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Dom Drewna Adam Glinka — zwany w dalszej czesci Gwarantem - udziela 12-miesiecznej gwarancji na produkowane przez siebie
meble, zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

Gwarant zapewnia rzetelng jakos¢ wykonania i funkcjonowania zakupionych mebli, na ktére wydana jest niniejsza Gwarancja na
zasadach i warunkach w niej okreslonych.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci przez Klienta.

Gwarancjg nie sg objete:

a. uszkodzenia powstate w wyniku nieostroznego bgdz niewtasciwego przenoszenia mebli. Gwarant nie Swiadczy ustugi
odptatnego wnoszenia mebli. Na zyczenie Klienta moze udzieli¢ pomocy przy wnoszeniu, jednakze wytgcznie pod
nadzorem, kierownictwem i na odpowiedzialno$¢ Klienta. Gwarant nie odpowiada za ewentualne uszkodzenia mebli lub
innych przedmiotow powstate podczas przenoszenia.

b. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami uzytkowania, przechowywania i konserwacji
mebli. Meble przeznaczone sg do przechowywania wewnatrz budynku w temperaturze od 15°C do 25°C oraz dopuszczalnej
wilgotnosci powietrza od 50% do 65%. Meble nie powinny by¢ wystawione na bezposrednie i dtugotrwate dziatanie
promieni stonecznych i wody. Nieprawidtowe warunki przechowywania mebli moga spowodowaé nadmierne przesuszenie
lub zawilgocenie mebli. Nie nalezy rowniez stosowac agresywnych srodkéw czystosci, ktore mogg spowodowaé trwate
odbarwienie lub uszkodzenie powtok lakierniczych badz powierzchni drewna.

c. uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerdbki mebli wykonanej przez Kupujacego,
meble, ktére na zyczenie Kupujacego, byly dostarczone w podzespotach i zostaty nieumiejetnie lub nieprawidtowo
zmontowane przez Kupujacego,

e. usterki nieistotne dla uzytkowania mebli i catkowicie niewidoczne po ich montazu,

f.  Rodzaj uzytych powtok wykonczeniowych, dodatkéw i okuc.

Nie zostang uznane za wade:

a. zmiany zachodzace w meblach, wynikajace z naturalnego procesu starzenia,

b. drobne rdinice w odcieniu uzytych elementow, utozenia stojéw i barw wynikajgce ze struktury uzytego drewna i jego
budowy anatomicznej, zdrowe, niewypadajace seki.

c. niezgodnosci wzoru i odcienia koloru w przypadku dobierania kolejnych mebli do wczesniej zakupionych

Wszelkie dodatkowe ustalenia takie jak bezseczne meble, niestandardowe wymiary, specjalne powtoki lakiernicze, uktad stojow,
rozwigzania konstrukcyjne i inne elementy nietypowe muszg by¢ wyraznie, na pismie, okreslone przez klienta.

Podany na naszej stronie wzornik koloréw i tkanin jest materiatem poglgdowym i nie moze stanowi¢ podstawy do reklamacji.
Wszelkie reklamacje z tytutu wad objetych gwarancja Kupujacy zgtasza w formie pisemnej lub mailowo, na podany na stronie
www.domdrewna.pl adres, niezwtocznie po ich ujawnieniu.

Gwarant w terminie 14 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego, zawiadomi Kupujgcego, ze ztozona reklamacja
jest lub nie jest zasadna lub zgtosi sie do kupujacego w celu ogledzin i ewentualnego ustalenia sposobu i terminu zatatwienia
reklamacji.

Klient odbierajgc meble zobowigzany jest uwaznie je obejrze¢ w obecnosci kuriera lub innej osoby przekazujacej i podpisaé protokot
odbioru zawierajacy date oraz ewentualne uwagi do stanu odbieranych mebli. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne, zarysowania,
przebarwienia oraz niekompletne wyposazenie, nie opisane w protokole odbioru, nie podlegajg gwarancji.

Zasady zatatwiania reklamacji:

a. Gwarant decyduje o sposobie zatatwienia reklamacji, jezeli uzna, ze reklamowana wada jest usuwalna, moze jg usunac
poprzez naprawe mebla przywracajgcg jego pierwotng wartos¢ uzytkows i estetyczng,

b. jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjng wykonuje sie u
Kupujgcego, ktéry powinien umozliwi¢ wykonanie takiej naprawy,

c. jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy uwaza sie, ze zrezygnowat z uprawnien wynikajacych z niniejszej Karty
Gwarancyjnej.

d. w przypadku, gdy wada reklamowanego mebla jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci mebla,
za zgodg Kupujgcego, mozna uznac reklamacje poprzez obnizenie ceny mebla, ktérego reklamacja dotyczyta, jednakze w
przypadku udzielenia upustu cenowego Kupujacy traci wszelkie dalsze uprawnienia z tytutu tej wady,

e. w przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna, a Kupujgcy nie wyraza zgody na obnizenie ceny lub reklamacja nie zostata
zatatwiona w terminie okreslonym w warunkach gwarancyjnych lub uzgodnionym z Kupujacym, zatatwienie reklamacji
moze nastapi¢ poprzez wymiane wadliwego mebla na inny wolny od wad.
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